(A dokumentum let6ltése/nyomtatasa: ITT)

Adatkezelési tajékoztato

1. Adatkezelo azonositasa

A https://www.mybettershelf.com/ internet cimen elérhetd webaruhazat a

Mybettershelf Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Mybettershelf Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-373198 — Févarosi Torvényszek Cégbirdsaga
Addszam: 28768038-2-42

Székhely: Magyarorszag, 1148 Budapest, Jerney utca 41. 3. em. 12. ajto
Postacim: Magyarorszag, 1148 Budapest, Jerney utca 41. 3. em. 12. ajto
Telefon: +36 20 365 3641

E-mail cim: info@mybettershelf.com

Webhely: https://www.mybettershelf.com/

(a tovabbiakban: Adatkezeld) lizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok, a tajékoztaté hatalya

2.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovabbiakban:

webhely) ilizemeltetdé fent meghatarozott Adatkezelé (a tovabbiakban:
Adatkezeld) szolgaltatdsat Magyarorszagrol nyujtja. Ennek értelmében a
szolgaltatas nyUjtasara, valamint a Felhasznalokra a szolgaltatas igénybevétele
soran (az adatkezelésre vonatkozoan is) a magyar és az europai jog az iranyado.
Adatkezel6 a Felhasznalok adatait elsésorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlédsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation
- Az Eurépai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban:
GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvény (Ekertv.),


https://www.mybettershelf.com/
https://www.mybettershelf.com/

- és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl
sz016 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.)

rendelkezései alapjan kezeli.

2.2. Jelen tajékoztatd hatalya a https://www.mybettershelf.com/ webhely (a
tovabbiakban: webhely) haszndlata, az ott elérhetd szolgaltatdsok
igénybevétele ¢s a webdruhdzban leadott megrendelések teljesitése soran
megvalosulo adatkezelésre vonatkozik.

2.3. Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznalo: a webhelyet bongész6, a webhely
szolgéltatasait hasznald, valamint Adatkezel6tdl terméket megrendeld
természetes személyek.

3. Informacidtechnolégiai  szolgaltatas  miikodésének  biztositasahoz
kapcsolodo adatkezelés

3.1. Adatkezel6 a webhely tizemeltetéséhez és a weboldal latogatoira vonatkozo
technikai adatok gytijtéséhez siitiket alkalmaz.

3.2. Adatkezel¢ a siitik altal megvalositott adatkezelésrol kiilon tajékoztatot bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tajékoztato a siitik alkalmazasarol.

4. Uzenet fogadasiahoz és megvilaszolasahoz kapcsolodé adatkezelés

4.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: e-mail utjan a webhelyen feltiintetett e-mail
cim(ek) hasznalataval Adatkezeldnek iizenetet kiildé Felhasznalok.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznal6 hozzajarulésa.

Felhaszndlo jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonds eldtt végzett adatkezelés
jogszerliségét.

4.3. Kezelt adatok kore:

Az e-mail tizenetet kiildo Felhasznalo:
- Neve,
- e-mail cime,


https://www.mybettershelf.com/

4.4,

4.5.

4.6.

- orszag,
- az uzenet tartalma.

Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel torténd lizenetvaltds lehetévé tétele a
Felhasznal6 szamara.

Az adatkezelés id6tartama: Az iizenet megvalaszolasaig, illetve a Felhasznalo
1gényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az ilizenet megvalaszolasat/igény
teljesitését kovetden torli az e célbol kezelt adatokat. Amennyiben az
informacidcserére tobb, kapcsolddod témaju lizenetvaltassal keriil sor, abban az
esetben az informécidcsere befejeztével, illetve az igény teljesitését
kovetden torli Adatkezeld az adatokat.

Amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerzddéskotés jon 1étre, és az lizenetek
tartalma a szerz6dés szempontjabol 1ényeges, abban az esetben az adatkezelés
jogalapja és idotartama a 7., illetve 8. pontban irtak szerint alakul
(megrendeléshez kapcsolodo adatkezelés).

Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniilé adatkezelési listdn, az informacidcsere idotartamanak végéig.

5. Ajanlatkéréshez kapcsolodo adatkezelés

5.1.

5.2.

5.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhely ,,Contact us” meniipontjabol
elérhetd iizenetkiildd feliiletének hasznélatdval az Adatkezeldnek iizenet
elkiildésével ajanlatot kérd Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznal6d hozz4jarulasa.

Felhaszndlo jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonds eldtt végzett adatkezelés
jogszerliségét.

Kezelt adatok kore:

Az gjanlatkérést kiildo Felhasznalo:

- heve,

- e-mail cime,

- orszag,

- az lizenet tartalma.



5.4.

5.5.

5.6.

Az adatkezelés célja: ajanlat kérésének lehetdvé tétele a Felhasznald szamaéra.

Az adatkezelés idOtartama: amennyiben az ajanlatkérés nyoman nem jon létre
szerzOdéskotés, abban az esetben az ajanlatkérés megvalaszolasaig.

Amennyiben az iizenetvaltas nyoman szerzddéskotés jon 1étre, és az lizenetek
tartalma a szerzddés szempontjabol 1ényeges, abban az esetben az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés
olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznal6 az egyik fél.
Iddtartamot illetden a megrendelés teljesitéséhez kezelt adatokat az Adatkezeld
a szamviteli torvénybdl fakadd bizonylat-megdrzési  kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az 1d6 a szamviteli torvény értelmében
a szamla kiallitdsatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kdvetden az
adatokat Adatkezeld egy éven beliil torli.

A szerz6dés kapcsan kezelt esetleges tovabbi adatokat — pl. a Felhasznalo és
Adatkezeld6 megrendeléssel kapcsolatos 1ényeges tartalmu lizenetei —
Adatkezeld a szerzddéskotéstol szamitott S €v — a polgari jogi kdvetelésekre
alkalmazand¢ altalanos eléviilési 1d6 — elteltéig kezeli.

Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniilé adatkezelési listan.

6. Hirlevél kiildéshez kapcsolédé adatkezelés

6.1.

6.2.

Az adatkezeléssel érintettek kore: az a Felhasznalo, aki a webhelyen a hirlevél
feliratkozasra vonatkozo hozzajaruld nyilatkozat bejelolésével feliratkozik a
hirlevélre.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan,
figyelemmel a Grt. 6. § (1) és (2) bekezdéseire, a Felhasznal6 hozzajarulasa.
Az Onkéntes hozzajarulast a Felhasznald a hirlevél feliratkozasra szolgald
mezOk kitoltését kovetéen a feliratkozasra vonatkozd nyilatkozat el6tti
checkbox bejelolésével adja meg.

Felhaszndlo jogosult arra, hogy a hozzéjarulasat barmikor visszavonja. A
hozzéjarulas visszavonasa nem é€rinti a visszavonas eldtt végzett adatkezelés
jogszertségét.

A hirlevél szolgaltatas a hasznos informéciok kiildése mellett az Adatkezeld
altali kozvetlen iizletszerzést is célozza. E szolgaltatasra a tobbi szolgaltatés
igénybevételétol fliggetleniil iratkozhat fel Felhasznalo. E szolgaltatas
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

igénybevétele Onkéntes, Felhaszndlo megfeleld tdjékoztatasdt kovetden
meghozott dontésén alapul. Amennyiben Felhasznalé nem veszi igénybe a
hirlevél szolgaltatast, az nem jar ra nézve hatrannyal a webhely hasznalatat és
tovabbi szolgaltatasainak igénybevételét tekintve. Adatkezeld a kozvetlen
lizletszerzést célzd szolgaltatasdnak igénybevételét nem szabja feltételként
barmely mas szolgéltatasanak igénybevételéhez.

Kezelt adatok kore:

a hirlevelek kikuldéséhez a Felhasznalo:
- heve,
- e-mail cime,

az online megadott hozzajarulas regisztralasahoz:
- feliratkozaskor hasznalt eszk6z IP-cime,
- feliratkozas idépontja.

Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezeld altal Felhasznélo részére,
e-mail utjan. A hirlevelek kiildése Adatkezeld szolgéltatasarél, ujdonsagokrol
¢s aktualitasokrol sz616 informaciok, figyelemfelhivé ajanlatok, reklamcéla és
eladasdsztonzo tartalmak kiildését jelenti.

Az adatkezelés iddtartama: Adatkezeld a hirlevél kiildése céljabol kezelt
adatokat Felhasznalé erre vonatkozd hozzajarulasanak visszavonasaig
(leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznalo kérésére torténd torléséig kezeli.

Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniilé adatkezelési listan.

7. Fogyasztok altal leadott megrendeléshez kapcsolodo adatkezelés

7.1.

7.2.

7.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd természetes
személy (fogyaszto) Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja,
miszerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Felhasznalo az egyik fél.

Kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatok és elérhetdségek
korét érinti.



7.4.

7.5.

A Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt termék(ek) megjeldlése,

- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb, a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges informaciok,
- megrendelés idépontja,

- fizetés idOpontja.

Az adatkezelés célja: a megrendelés nyoman létrejovo szerzodés megkdtése €s
teljesitése.

Az adatkezelés iddtartama: a megrendelés teljesitéséhez kezelt fenti
adatokat az Adatkezelé a szamviteli torvénybdl fakadd bizonylat-megbrzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli
torvény értelmében a szamla kiéllitdsatol szamitott legalabb 8 év, melynek
elteltét kovetden az adatokat Adatkezeld egy éven beliil torli. Ebbe a korbe
tartoznak elsésorban a szamlakon szereplé adatok (név, cim, megrendelt
termékre €és aranak megfizetésére vonatkozo adatok), illetve egyes esetekben
szerzOdéses  dokumentacid  részeként a  megrendelésekben  és
visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma
ala eshetnek.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitds sordn az ehhez sziikséges
adatok (név, cim, megrendelt termékre €s ardnak megfizetésére vonatkozo
adatok) e célbol torténd kezelése a kiszallitas teljesitéséig tart. Adatkezeld a
szallitds teljesitéséhez sziikséges adatok szallitdst végzének torténd
tovabbitasakor adatkezelési korlatozassal €1, miszerint szallitdst végzd a
tovabbitott adatokat csak a szallitas teljesitéséhez sziikséges mértékben €s ideig
kezelheti.

A szallitast végzd vallalat jogos érdeke lehet azonban az esetleges panaszok,
reklamaciok, polgari jogi vitdk felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok
egy részének bizonyos ideig torténd megdrzése. Ezt azonban mar mint 6nallo
Adatkezeld végzi, errdl bovebb felvilagositast az adott szolgaltato adatkezelési
tajekoztatdjaban olvashat Felhaszndlo. Adatkezeld altal igénybe vett ilyen
szolgéltatok jelen tdjékoztatd ,,Adatfeldolgozo igénybevétele” cimii fejezetben



7.6.

8.

8.1.

8.2.

talalhatok, ahol az adatkezelési tdjékoztatdjukat tartalmazd webhelylik
elérhetdsége is megjelolésre kertilt.

A megrendelés soran kezelt esetleges tovabbi — a szamviteli bizonylat fogalma
ald nem es0 — adatokat (pl. a Felhaszndlo ¢és Adatkezeld megrendeléssel
kapcsolatos lényeges tartalmi iizenetei) Adatkezeld a szerzddéses
jogviszonybol fakadd kovetelések eléviilési idejének — ami alapesetben a
kovetelés esedékessé valdsatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli. Az eléviilés
megszakaddsa az adatkezelés idOtartamét az eléviilées bekovetkezésének Uj
idépontjaig meghosszabbitja.

Az adatok tarolasdnak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniild adatkezelési listan, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges
adatok a szamvitelrél sz6l6 torvény altal eldirt bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

Cégként torténo megrendeléshez kapcsolodo adatkezelés cég képviseletében
eljaro természetes személy esetén

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen terméket megrendeld partner
szervezet képviseletében eljardo természetes személy Felhasznalo (vagy:
,Képviseld”).

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a
Felhasznalo altal képviselt szervezet (a tovabbiakban Partner szervezet) jogos
érdeke.

A Partner szervezet jogos érdeke, hogy termék megrendelésre vonatkozo
szerzOdést kothessen Adatkezeldvel. Mindezt természetes személy
Képviseldje utjan tudja eszkdzdlni.

Adatkezeld a Képviseld adatait kizardlag az altala képviselt szervezettel
kapcsolatos ligyintéze€s ¢és a szerzodés teljesitése keretében, az ehhez sziikséges
mértékben ¢és ideig kezeli, valamint az adatok korét illetden is kizardlag a
sziikséges adatokra szoritkozik.

A megrendelés leadasahoz, valamint a szerzddés teljesitéséhez sziikséges
informacidcsere nem valdsulhat meg a Képviseld személy adatainak kezelése
nélkiil, tehat a szerzodeéshez elengedhetetlen az adatkezelés.



8.3.

8.4.

8.5.

Az érdekmérlegelésrdl kiilon dokumentacid késziilt, melynek elérhetéségérdl
Adatkezel6nél érdeklédhet az Erintett.

Kezelt adatok kore:

A Képviseld:

- vezetékneve,
- keresztneve,

- e-mail cime,
- telefonszama,

a képviselt vallalkozas:

- miukodési forméja,

- heve,

- postacime,

- szamlazasi cime,

- adoészama, kozosségi addszdma,
- cégjegyzékszama.

tovabba a vasarlasra vonatkozo6 adatok:

- megrendelt termék(ek) megjeldlése,

- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités mddja,

- fizetési mdd,

- megrendeléskor Felhaszndlo éltal esetlegesen megadott egyéb, a
megrendelés teljesitéséhez szlikséges informaciok,

- megrendelés id6pontja,

- fizetés id6pontja.

Az adatok forrdsa: alapesetben a Felhaszndl6. Amennyiben a megrendelés
folyamatdban megjelolt Képvisel6 nem sajat maga, hanem a Partner
szervezettdl valaki mas adja meg az ¢ adatait, abban az esetben az adatok
forrasa a Partner szervezet. Adatkezeld ilyenkor szintén a Partner Szervezet
jogos érdekében veszi at a Képviseld adatait. A Partner szervezet
kotelezettsége tajékoztatni a Képviseldt az altala végrehajtott adatkezelésrdl; a
Képviseld adatainak Adatkezeld részére torténd megadasarol.

Az adatkezelés célja: a megrendelés nyoman az Adatkezeld €s a Partner cég
kozott 1étrejovo szerzodés megkotése €s teljesitése.



8.6.

8.7.

Az adatkezelés iddtartama: Adatkezeld a fenti adatok koziil a szdmviteli
torvénybdl fakadd bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatokat (név, cim, megrendelt termékre és ardnak megfizetésére vonatkozo
adatok) tartalmazo bizonylatokat a torvény értelmében a bizonylat kiallitasatol
szamitott legalabb 8 évig megdrzi, melynek elteltét kovetden az
adathordozdkat egy éven beliil torli.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitds soran az ehhez sziikséges
adatok (név, szallitasi cim, telefonszam) e célbol torténd kezelése a kiszallitas
teljesitéséig tart. Adatkezeld a széllitas teljesitéséhez sziikséges adatok
szallitast végzOnek torténd tovabbitasakor adatkezelési korlatozéassal ¢él,
miszerint szallitast végzd a tovabbitott adatokat csak a széllitas teljesitéséhez
sziikséges mértékben ¢és ideig kezelheti.

A szallitast végz6 vallalat jogos érdeke lehet azonban az esetleges panaszok,
reklamécidk, polgari jogi vitdk felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok
egy részének bizonyos ideig torténd megdrzése. Ezt azonban mar mint 6nallo
Adatkezel6 végzi, errél bovebb felvilagositast az adott szolgaltatd adatkezelési
tajékoztatojaban olvashat Felhasznald. Adatkezeld altal igénybe vett ilyen
szolgaltatok jelen tajékoztatd ,,Adatfeldolgoz6 igénybevétele” cimii fejezetben
talalhatok, ahol az adatkezelési t4jékoztatojukat tartalmazd webhelyiik
elérhetdsége is megjelolésre kertilt.

A megrendeléssel kapcsolatban kezelt tovabbi adatokat — ideértve a 1ényeges
tartalmu lizeneteket is — Adatkezeld a szerzOdéskotéstdl szamitott 5 év — a
polgari jogi kovetelésekre alkalmazando6 altalanos eléviilési id6 — elteltéig
megorzi.

Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniild adatkezelési listan, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges
adatok a szamvitelrél sz6l6 torvény altal eldirt bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

9. Visszatéritéshez kapcsolodo adatkezelés

9.1.

Pénzosszeg visszatérités esetén, amennyiben a Felhaszndl6 online
bankkartyaval vagy madas online fizetési szolgéltatassal fizetett, akkor az
igénybe vett fizetési szolgaltatd utjan keriil visszatéritésre az altala fizetett
Osszeg. Amennyiben Felhasznald banki atutaldssal fizetett vagy ilyen mddon
kéri a visszatéritést, akkor Adatkezeld visszautalja szdmara az 0sszeget.



9.2.

9.3.

9.5.

9.6.

9.7.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a pénzvisszafizetéssel érintett megrendelést
lead6 Felhasznalo.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan
az AdatkezelOre vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatok kore:

- megrendelés azonositd szdma,

- visszatéritendd Osszeg,

- visszatérités jogcime,

- Felhasznalo6 neve,

- amennyiben a Felhasznal6 banki atutaldssal fizetett vagy bankszamléjara
utalassal kéri a visszatéritést, akkor a bankszamla szama.

Az adatkezelés célja: amennyiben szavatossagi jog, elallasi jog, jotallassal
kapcsolatos joggyakorlasrol van szd, abban az esetben a visszatérités
jogeimétdl fiiggden a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvényben,
illetve a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol
sz0l160 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 23. § (1) bekezdésében, illetve az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet 5. § (5), (6), illetve (7) bekezdéseiben meghatarozott
kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama: a visszatéritéshez kezelt fenti adatok egy részét az
Adatkezeld a szamviteli torvénybdl fakado bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli térvény értelmében
a bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kovetden az
adatokat Adatkezeld egy éven beliil torli. Ebbe a korbe tartoznak elsdsorban a
bizonylatokon szerepld adatok (név, cim, visszatéritéssel érintett termékre
vonatkozo6 adatok, visszatéritett 0sszeg).

A megrendelés soran kezelt esetleges tovabbi — a szamviteli bizonylat fogalma
ald nem es6 — adatokat (pl. a Felhasznalo és Adatkezeld visszatéritéssel
kapcsolatos 1ényeges tartalmu iizenetei) Adatkezel6 a szerzddéses
jogviszonybol fakadd kovetelések eléviilési idejének — ami alapesetben a
visszatéritéstdl szamitott 5 év — elteltéig kezeli. Az eléviilés megszakadasa az
adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének 1) 1dOpontjaig
meghosszabbitja.

Az adatok taroldsdnak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiiloniild adatkezelési listan, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges
adatok a szamvitelr6l sz0l6 torvény 4altal eldirt bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitése érdekében szdmviteli bizonylatokon.

10



10. Szamviteli bizonylatok megorzésével kapcsolatos adatkezelés

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Az adatkezeléssel ¢érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd
Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan
az AdatkezelOre vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatok kore:

A Felhasznalé (megrendeld):

- heve,

- szamlazasi cime,

- szallitasi cime,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt aru(k) megjeldlése,

- megrendelt aru(k) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb, a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges informaciok,
- megrendelés idépontja,

- fizetés idépontja.

Az adatkezelés célja: az AFA tv. 169. §-aban és a szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdésében meghatirozott szamla kiallitdsdra és szadmviteli bizonylatok
megorzésére vonatkozo kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés idOtartama: a fenti adatokat az Adatkezelé a szamviteli
torvényben eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
ideig kezeli. Ez az 1d6 a szamviteli torvény értelmében a szamla kidllitasatol
szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kovetden az adatokat Adatkezeld egy
éven beliil torli. Ebbe a korbe tartoznak elsdsorban a szdmlakon szerepld
adatok (név, cim, megrendelt termékre €s ardnak megfizetésére vonatkozo
adatok), illetve a szerzédéses dokumentacio részeként a megrendelésekben és
visszaigazoldsokban szerepld tovabbi adatok is a szdmviteli bizonylat fogalma
ala esnek.

Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai
rendszerébenelkiilonitett adatalloméanyban, illetve a szabalyos szamvitelhez
szlikséges adatok a szamvitelrdl sz6l16 torvény altal eldirt bizonylat-megbrzési
kotelezettség teljesitése eérdekében szamviteli bizonylatokon.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

Fogyasztoi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezeléssel érintettek kore: a fogyasztdéi panaszokat bejelentd
Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés; az
Adatkezeldre a panaszok kezelésével kapcsolatban vonatkozo, a Fgytv. 17/A. §-
aban meghatarozott jogi kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok kore:

A panaszos Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- lakcime,

- panasz el6terjesztésének helye, ideje €s modja,

- panaszanak részletes leirasa,

- a panaszban a Felhasznalo altal eldadottak; minden olyan személyes adat,
amelyet a Felhasznald a panaszéaval kapcsolatban az Adatkezelé tudomasara
hoz,

- a Felhasznal6 altal esetlegesen bemutatott iratokban, dokumentumokban és
egyéb bizonyitékokban szerepld személyes adatok,

- panaszrdl készitett jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

- irdsban eldterjesztett panasz esetén a Felhasznalo alairésa,

- e-mail utjan kiildott panasz esetén a Felhasznald e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama €s a Felhasznald
telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendelés vagy mas ligylet azonositoja és a
teljesitésére vonatkozo informaciok.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

11.4. Az adatok forrdsa: az adatokat a Felhaszndlé bocsatja Adatkezeld

rendelkezésére a panaszdban. A panasz kivizsgéalasa sziikségessé teheti a
Felhasznal6 korabbi, Adatkezelonél leadott megrendelésével kapcsolatos
adatok kezelését is. Mas (kiilsd) forrasbol nem szerzi be Adatkezeld a
Felhasznalo adatait.

11.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznalo altal eldterjesztett panasz kivizsgaladsa €s

megvalaszolasa; az Adatkezeld altal a Fgytv. 17/A. §-aban foglalt jogi
kotelezettségek teljesitése.
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11.6.

11.7.

A Felhaszndlé személyazonosité adatai kezelésének célja a Felhasznalo
azonositdsa, ami a panaszanak kivizsgalashoz ¢és megvalaszolasdhoz
sziikséges.

A Felhasznalé panaszdban eldadott, személyes adatokat tartalmazé
informdacidk, valamint a panaszban esetlegesen érintett korabbi megrendelés
adatai a panasz érdemi kivizsgalasdhoz ¢és megvalaszolasahoz keriilnek
felhasznalasra, amennyiben azok sziikségesek mindehhez.

A Felhasznal6 neve és cime a postai kiildemény cimzéséhez felhasznaldsra
keriil abban az esetben, ha a panaszrél felvett jegyzokonyvet, illetve a panaszra
adott valaszt Adatkezeld irdsban, postai uton kiildi meg.

Felhasznald6 neve €s e-mail cime az elektronikus levelezés utjan torténd
kapcsolattartashoz (amennyiben ez sziikséges a panasz kivizsgalasahoz),
illetve a panaszanak e-mail Utjan torténé megvalaszoldsa érdekében keriilhet
felhasznalasra.

Az adatkezelés iddtartama: Adatkezelé a panaszrdl felvett jegyzokonyvet,
illetve az irasban beterjesztett panasz esetén a beterjesztett iratot és a panaszra
adott valaszat a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan harom évig megorzi, ezt
kovetden megsemmisiti.

Amennyiben a beterjesztett igény nem mindsiil panasznak, abban az esetben az
igénnyel kapcsolatos kommunikécio lezarasat kovetd egy honap elteltével torli
az Adatkezeld az adatokat.

Amennyiben a bejelentés nem mindsiil panasznak, de Adatkezeld teljesitésével
kapcsolatos konkrét iigyletre vonatkozik, és arra tekintettel relevans
tartalommal bir, abban az esetben Adatkezeld a szerz8déses jogviszonybol
fakadd kovetelések eléviilési idejének — ami alapesetben a kovetelés
esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli jogos gazdasagi érdeke
alapjan, ezt kdvetden torli az adatokat.

Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai
rendszerébenelkiilonitett adatallomanyban, a beterjesztés modjatol fliggden
esetlegesen papiron, a panaszrol felvett jegyzkonyvben, valamint a panaszra
adott valaszt tartalmaz6 dokumentumban.
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12. Adattovabbitas

12.1.

12.2.

12.3.

Az adattovabbitassal érintettek kore: a webhelyen a online fizetéssel fizetd
Felhasznalok.

Az adattovabbitas cimzettje:
PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

Cégjegyzékszam: B118349

Adoszam: LU 22046007

Székhely: 22-24, Boulevard Royal, 2449 Luxembourg, Luxembourg
Postacim: 22-24, Boulevard Royal, 2449 Luxembourg, Luxembourg
E-mail: dpo@paypal.com

Webhely: https://www.paypal.com/hu/home

gazdasagi tarsasag, mint az Adatkezelé webhelyén igénybe vehetd online
fizetési szolgaltatas szolgaltatoja.

Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan
a Cimzett jogos érdeke.

Cimzett a ra vonatkozo jogszabalyok alapjan csalas-megel6z6 és —felderitd
rendszer ilizemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatban, és az ehhez sziikséges személyes adatokat jogosult kezelni.
Cimzett kialakitotta a jogszabalyi kotelezettségének megfeleld rendszert,
melynek miikodtetéséhez az Adatkezeld altali adattovabbitas sziikséges. Ennek
megfelelden a Cimzett jogos érdeke, hogy a jogszabalyi kotelezettségének
teljesitése érdekében a csalds-megel6zé és —felderitd rendszert lizemeltetni
tudja. A Cimzettre vonatkozé hivatkozott jogszabalyi rendelkezések:

- a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi
CCXXXVIL. torvény 165. § (5) bekezdése,

- az egyes fizetési szolgaltatokrol szolo 2013. évi CCXXXV. torvény 92/A. §
(3) bekezdés f) pontja,

- a pénzforgalmi szolgaltatas nyajtasarol sz616 2009. évi LXXXV. térvény 14.
§ (1) bekezdés v) pontja.

Adatkezeld és a Cimzett jogos €érdeke a csalasmegeldzés, az online fizetések
megfeleld miikodésének biztositasa. Mindkét szervezet 6 bevételi forrasdhoz
kapcsolodik a fizetési szolgaltatdas megfeleld mukodése. Mindemellett
Felhasznal6 érdeke is mindez, kiilonosen a bankkartya adatokkal wvalo
vissza€lés elkeriilése.

Az adattovabbitas lehetové teszi a csalasok kiszurését, felderitését és a fizetési
folyamat soran esetlegesen felmeriilé akadalyok elharitasat.
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12.4.

12.5.

12.6.

Felhasznalo megrendelés soran kezelt adatainak korébol kertilnek tovabbitasra
az adatok titkositott adatforgalmat biztositd elektronikus csatorndn keresztil,
kizarolag a Cimzett részére €s csak az online bankkartyés fizetés megtorténte
esetén, melyeket a Cimzett mas célra nem hasznal fel. Mindebbdl kovetkezik,
hogy az adattovabbitds Felhasznalora nézve jelentds kockdzattal nem jar,
tovabbi érzékelhetd hatast nem gyakorol ra.

Az adatok tovabbitasa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a
fizetési szolgaltatas biztonsagosabba tételére.

Figyelembe véve a fentieket, illetve a beépitett garancidlis intézkedéseket, az
adattovabbitas nem jelent indokolatlan mértékti beavatkozast a Felhasznalok
maganéletébe, ezért az adatok tovabbitasa sziikséges és ardnyos adatkezelési
miivelet.

Az érdekmérlegelésrol kiilon dokumentacid késziilt, melynek elérhetdségérol
Adatkezelonél érdeklddhet a Felhasznalo.

A tovabbitott adatok kore:

- a vasarlas soran kosarba helyezett termékek és a kosarban megjelend vasarlasi
adatok (arak, koltségek),

- vezetékneév,

- keresztnév,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- cim,

- tranzakcid egyedi azonositoja.

A fizetés sordan megadott bankkartya adatokat Felhaszndlo kozvetleniil a
fizetési szolgaltatonak adja meg, igy azok nem keriilnek Adatkezeld birtokaba.

Az adattovabbitas célja: A fizetési szolgaltatds megfeleld miikodtetése €s a
fizetés technikai értelemben vett lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazolasa,
a felhasznalok érdekei védelme érdekében végzett fraud-monitoring — az
elektronikus tton kezdeményezett banki tranzakciok kontrolljat tdmogato
csalas felderitd rendszer — mikodtetése, valamint a Felhasznalo részére torténo
ugyfélszolgalati segitségnyujtas.

A PayPal altal megvalositott adatkezelésrél, az adatkezelés tovabbi
koriilményeirdl — a tobbi kozott a jogalapjarol, céljardl, kezelt adatok pontos
korérdl, adatkezelés iddtartamardl — a Felhasznald bdévebben tijékozoddhat a
https://www.paypal.com/hu/legalhub/privacy-full?locale.x=en_US oldalon.
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12.7. Adatkezeld iizleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik
személyeknek.

12.8. Adatkezeld a fenti eseten kiviil kizarolag torvényes kotelezettség esetén,
hatosagoknak tovabbit adatokat.

13. Adatfeldolgozé igénybevétele

Adatkezelé adatfeldolgozoként vesz igénybe az alabbi gazdalkodo
szervezeteket.

13.1. Tarhelyszolgaltato

13.1.1. Az adatfeldolgozassal ¢érintettek kore: a webhelyet meglatogato
Felhasznalok a webhely 4altal biztositott szolgaltatasok igénybevételétol
fliggetleniil.

13.1.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe a
Wix.com Inc.

Adoszam: (EU VAT ID) - EU442008451

Székhely: 500 Terry Francois Blvd., 6th Floor, San Francisco, CA 94158
USA

Postacim: 500 Terry Francois Blvd., 6th Floor, San Francisco, CA 94158
USA

Telefon: +1 415 358 0857

E-mail: abuse@wix.com

Webhely: https://www.wix.com/

gazdasagi tarsasdgot, mint webtarhely szolgéltatét (a tovéabbiakban:
Adatfeldolgozo).

13.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen
tajékoztatoban megjelolt Osszes adatot potencialisan érinti, a Felhasznalo
altal igénybe vett funkcidk hatarozzadk meg a konkrét adatkort, az egyes
adatkezelésekrdl szol6 fenti fejezetek szerint.

13.14. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: a webhely

informacidtechnologiai értelemben vett mitkodésének biztositasa, az ehhez
szlikséges elektronikus tarhely igénybevételével.

16


mailto:abuse@wix.com
https://www.wix.com/

13.1.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: megegyezik a jelen tajékoztatdban az egyes
adatkoroket érintd adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél
jelzett adatkezelési id6tartamokkal.

13.1.6. Az adatfeldolgozas jellege: -elektronikus tton torténik, az adatok
feldolgozdsa kizar6lag a webhely informatikai értelemben vett
tizemeltetéséhez sziikséges tarhely biztositasat jelenti.

13.2. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozés

13.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozo
Felhasznalok a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatasok
igénybevételétdl fliggetleniil.

13.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
Wix.com Inc.

Adoszam: (EU VAT ID) - EU442008451

Székhely: 500 Terry Francois Blvd., 6th Floor, San Francisco, CA 94158
USA

Postacim: 500 Terry Francois Blvd., 6th Floor, San Francisco, CA 94158
USA

Telefon: +1 415 358 0857

E-mail: abuse@wix.com

Webhely: https://www.wix.com/

gazdasagi tarsasdgot, mint az Adatkezeld altal hasznalt hirlevél kiildo
szoftver fejlesztdjét €s karbantartdjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

13.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: Az adatfeldolgozas a hirlevélre
feliratkozo6 Felhaszndlo nevét €s e-mail cimét érinti.

13.2.4. Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezeld altal hirlevél kiildéshez hasznalt
szoftver informacidtechnologiai értelemben vett miikodésének biztositasa, a
szoftver biztonsagos milkodtetéséhez sziikséges technikai miiveletekben
megnyilvanul6 adatkezelés Utjan.

13.2.5. Az adatfeldolgozés id6étartama: Felhasznald hirlevél kiildésre vonatkozd
hozz4jaruldsanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok
Felhasznalo kérésére torténd torléseéig.
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13.2.6.

Az adatok feldolgozasa kizarolag a hirlevél kiildo szoftver informatikai
értelemben vett lizemeltetéséhez sziikséges technikai miiveleteket jelenti

13.3. Elektronikus levelezd szoftver ¢és tarhely biztositasdhoz kapcsolodod
adatfeldolgozas

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

13.3.4.

13.3.5.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tdjékoztatdban megjeldlt
Felhasznalok, akikkel Adatkezeld elektronikus levelezés tutjan tartja a
kapcsolatot.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

Google Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 11603307

Adoszam: IE 6388047V

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Postacim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Telefon: +353 1 436 1000

Webhely: https://www.google.ie/

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt tarhely
szolgaltatojat és szoftver fejlesztdjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: elsGsorban az érintett neve ¢€s e-
mail cime, masodsorban a Felhasznalo altal elektronikus levélben
megkiildott tovabbi adatok.

Az adatfeldolgozok igénybevételének célja: az elektronikus levelezés
miikodésének biztositasa.

Az adatfeldolgozas idGtartama: amennyiben az iizenetvaltds nyoman nem
kertil sor szerzddéskotésre, az elektronikus levelek torléséig. Az Adatkezeld
az elektronikus levelezés soran torténd ilizenetvaltas lezarultdval torli az
lizeneteket.

Amennyiben az lizenetvaltds nyoman szerzodéskotésre keriil sor, €s az
lizenetek tartalma a szerz6dés szempontjabol 1€nyeges, abban az esetben a
megrendelés teljesitéséhez kezelt adatokat az Adatkezeld a szamviteli
torvénybdl  fakaddé  bizonylat-megdrzési  kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges ideig kezeli. Ez az 1d6 a szamviteli torvény értelmében a szamla
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13.3.6.

kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kdvetden az adatokat
Adatkezel6 egy éven beliil torli.

A szerzodés kapcsan kezelt esetleges tovabbi — a szamviteli bizonylat
fogalma alda nem esé — adatokat (pl. a Felhasznald és Adatkezeld
megrendeléssel kapcsolatos 1ényeges tartalmi iizenetei) Adatkezeld a
szerzodéses jogviszonybol fakadd kovetelések eléviilési idejének — ami
alapesetben a kovetelés esedékesse valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli.
Az eléviilées megszakadasa az adatkezelés idOtartamat az eléviilés
bekovetkezésének 11j idOpontjaig meghosszabbitja.

A megorzési idok alatt az Adatfeldolgozok altal biztositott szoftveres
kornyezetben tarolédnak az iizenetek, tehat ez idé alatt fennall az
adatfeldolgozas.

Az adatfeldolgozas jellege: a megdrzési idok alatt az Adatfeldolgozok altal
biztositott szoftveres kornyezetben tarolodnak az e-mail-ek, tehat ez ido alatt
fennall az adatfeldolgozas.

13.4. Termék kiszallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

13.4.1.

13.4.2.

Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: kiszallitassal torténd megrendelést
leado Felhasznalok.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségui Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adodszam: 12369410-2-44

Székhely: Magyarorszag, 2351 Alsonémedi, GLS Euroépa u. 2.
Postacim: Magyarorszag, 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home/

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallito fuvarozot,

tovabba a
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Magyar Posta Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallitoé fuvarozot,
tovabba a

UPS Magyarorszag Szallitmanyozé Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: UPS Magyarorszag Kft

Cégjegyzékszam: 13-09-139285

Adodszam: 22776082-2-13

Székhely: 2220 Vecsés, Lorinci ut 154. Airport City Logistic
Postacim: 2220 Vecsés, Lorinci Gt 154. Airport City Logistic
Telefon: +36 1 877 0000

Fax: +36 1 877 0115

E-mail: upssaleshun@ups.com

Webhely: https://www.ups.com/hu/en/Home.page

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallitdo fuvarozot,
tovabba a

TNT Express Hungary Korlatolt Felelgsségu Tarsasag

Roviditett név: TNT Express Hungary Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-068137

Adoészam: 10376166-2-44

Székhely: 1185 Budapest II. Logisztikai kozpont - [rodaépiile
Postacim: 1185 Budapest II. Logisztikai kozpont - Irodaépiile
Telefon: +36 1 432 7117

E-mail: huheadoffice@tnt.com

Webhely: https://www.tnt.com/express/hu_hu/site/company.htm

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallito fuvarozot,
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13.4.3.

13.4.4.

tovabba a

DPD Hungaria Futarpostai, Csomagkiildo Szolgaltato Korlatolt
Felelosségii Tarsasag

Short name: DPD Hungéria Kft.

Corporate registration number: 01-09-888141

Tax number: 13034283-2-41

Headquarters: 1134 Budapest, Vaci at 33. A épiilet 2. em.
Postal address: 1134 Budapest, Vaci at 33. A épiilet 2. em,
Telephone: +36 1 501 6200

E-mail: dpd@dpd.hu

Website: https://www.dpd.com/hu/

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallitdé fuvarozot,
tovabba a

FedEx Express International B.V.

Corporate registration number: 65939859

Headquarters: Taurusavenue 111, 2132 LS Hoofddorp, Netherlands

Postal address: Budapest, BUD International Airport, Logistic Center No. I,
1185

Telephone: +36 80 980 980

Website: https://www.fedex.com/

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallitdo fuvarozot
(a tovabbiakban egyiitt: Adatfeldolgozok).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a Felhasznalo
megrendelése nyoman létrejovd  szerz6dés teljesitése  (kiszallitas
végrehajtasa) érdekében Felhasznélo alabbi adatait érinti:

- vezetéknév,

- keresztnév,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- szallitasi cim.

Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: a Felhasznaldé megrendelése

nyoman létrejovo szerzddeés teljesitésének keretében a megrendelt termék
kiszallitdsanak végrehajtdsa a Felhasznalo altal megjelolt cimre torténd
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13.4.5.

13.4.6.

kézbesitéssel, sziikség esetén a kézbesités helyének ¢és idejének targyaban
telefonon torténd egyeztetéssel.

Az adatfeldolgozas idotartama: a kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez
sziikséges ideig tart.

Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a kiszallitas és
kézbesités teljesitéséhez sziikséges adatkezelési miiveleteket jelenti.

13.5. Szamlak eldallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

13.5.1.

13.5.2.

13.5.3.

13.5.4.

13.5.5.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd
Felhasznalok a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatdsok
igénybevételétdl fliggetleniil.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatéo Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: KBOSS.hu Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201
Adoszam: 13421739-2-41

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Telefon: +36 30 3544 789

E-mail: info@szamlazz.hu

Webhely: https://www.szamlazz.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal hasznalt szdmlazo szoftver
fejlesztdjét és karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozds a
megrendelést leadd Felhasznaldé nevét €s cimét, valamint a megrendelt
arucikk(ek) megjelolését, a vasarlas idopontjat és a vételarat, szallitasi dijat
¢s esetleges egyéb dijakat tartalmazo bizonylatokat érinti.

Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: a szamlak kiallitisahoz hasznalt
szoftver igénybevétele, rendelkezésre alldsanak és milkddésének biztositasa.

Az adatfeldolgozas iddtartama: a szamviteli torvénybdl fakadd bizonylat-
megdrzesi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig - a szamla kiallitasatol
szamitott 8 évig - tart.
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13.5.6.

Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozédsa kizardlag a szamla
kiallitasahoz hasznalt szoftver rendelkezésre allasanak biztositasat,
informatikai értelemben vett {izemeltetéséhez sziikséges technikai
miuveleteket jelenti.

13.6. Konyvelési szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

13.6.1.

13.6.2.

13.6.3.

13.6.4.

13.6.5.

13.6.6.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést leadd Felhasznalok.
Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
Damina Aniko e. v.

Nyilvantartasi szam: 27079091

Adoszam: 65768136143

Székhely: 1213 Budapest, 21. ker. Mokus ut 5. A ép.
Postacim: 1213 Budapest, 21. ker. Mokus 1t 5. A ép.

egyéni vallalkozét, mint az Adatkezeld gazdasagi
tevékenységének konyveldjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozds a
megrendelést leado Felhaszndld nevét és cimét, valamint a megrendelt
arucikk(ek) megjelolését, a vasarlas idopontjat és a vételarat, szallitasi dijat
¢s esetleges egyéb dijakat tartalmazo bizonylatokon szerepld adatokat érinti.

Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: az Adatkezeld altal végzett
gazdasagi tevékenységre vonatkozdan jogszabaly altal eldirt szamviteli
kotelezettségek teljesitése a fenti Adatfeldolgozd szolgaltatasanak
igénybevétele utjan.

Az adatfeldolgozas id6étartama: legfeljebb a szdmviteli torvénybdl fakadod
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig — a szamla
kiallitasatol szamitott 8. év elteltét kovetd évben bekdvetkezd torlésig — tart.

Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez ¢és ellendrzéséhez sziikséges miiveleteket
jelenti, amiket papir adathordozok és szoftverben kezelt digitalis adatok
kezelésével végez az adatfeldolgozo.
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13.7. Adminisztracios feladatokkal kapcsolatos adatfeldolgozas

13.7.1.

13.7.2.

13.7.3.

13.7.4.

13.7.5.

13.7.6.

Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: a megrendelést leado Felhasznalok.

Adatkezel6 adatfeldolgozdoként veszi igénybe

Siposné Mehlhoffer Szonja Nora e. v.

Nyilvantartasi szam: 54569452

Adoészam: 55830704127

Székhely: 2475 Képolnasnyék, Bem u. 15.
Postacim: 2475 Kapolnasnyék, Bem u. 15.
E-mail: szonjasolutions@gmail.com

egyéni vallalkozot, mint az Adatkezeld altal a szdmlazas eldkészitéshez,
valamint szallitds szervezéshez kapcsolodd adminisztracios feladatok
ellatasara igénybe vett Adatfeldolgozot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozds a
megrendelést leadd Felhasznald nevét, cimét és telefonszamat, valamint a
megrendelt termék(ek) megjeldlését, a vasarlas idOpontjat és a vételarat €s
esetleges egyéb dijakat tartalmazo bizonylatokon szerepld, illetve a
megrendelés teljesitésével kapcsolatos tovabbi adatokat érinti.

Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az Adatkezeld altal végzett
gazdasagi tevékenységre vonatkozdan jogszabaly altal eldirt szamviteli
kotelezettségek teljesitésének elokészitése, valamint szallitds megszervezése
a fenti Adatfeldolgoz6 szolgéltatasanak igénybevétele utjan.

Az adatfeldolgozés id6tartama: adatfeldolgoz6 igénybevételének ideje alatt,
legfeljebb megrendelésrol szolod fejezetben (7., illetve 8. fejezetben)
meghatarozott idétartamokig.

Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez ¢és ellendrzéséhez sziikséges miiveleteket
jelenti, amiket papir adathordozok ¢€s szoftverben kezelt digitalis adatok
kezelésével végez az adatfeldolgozo, illetve a szallitds megszervezés¢hez
szliikséges adminisztracios feladatok elvégzésével torténik. A szallitas
megszervezesét kizarolag informatikai Gton végzi az adatfeldolgozo.
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13.8. Cimzéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

13.8.1.

13.8.2.

13.8.3.

13.8.4.

13.8.5.

13.8.6.

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd
Felhasznalok.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

BUTOR-TRIO Termelo, Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt
Feleldsségii Tarsasag

Réviditett név: BUTOR-TRIO Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-082486

Adoszam: 11859114-2-13

Székhely: 2040 Budadrs, 10314. hrsz. (Kaktusz utca)
Postacim: 2040 Budaors, 10314. hrsz. (Kaktusz utca)
Telefon: +36 30 274 8610

E-mail: butortrio@butortrio.t-online.hu

Webhely: http://www.butortrio.hu/

a megrendelt terméket csomagoldsara, megcimzésére, futdrszolgalatnak
ataddsara igénybe vett gazdasdgi tarsasidgot (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kore: Az adatfeldolgozas a terméket
megrendeld Felhaszndldo nevét, szallitdsi cimét, szamlazasi cimét,
telefonszamat érinti.

Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezeld altal a Felhasznalo részére elkiildott
csomag (termék) megcimzese, valamint futarszolgalatnak torténd atadasa.

Az adatfeldolgozas id6tartama: Adatkezeld a szerzédéskotéstol szamitott 5
év — a polgari jogi kovetelésekre alkalmazand6 altaldnos eléviilési id6 —
elteltéig kezeli az adatokat.

Az adatkezelés jellege: Az adatok feldolgozasa kizarolag termék Felhasznalod
részére torténd kézbesités teljesitéséhez sziikséges miiveleteket jelenti.

13.9. Adatkezelo a fent és a ,Sitik alkalmazasarol szold tajékoztatd”
dokumentumban megjel6lt Adatfeldolgozokon kiviil mas adatfeldolgozot nem
vesz igénybe.

25


http://www.butortrio.hu/

13.10. Adatkezeld az altala igénybe vett adatfeldolgozdékkal a vonatkozo

jogszabalyok betartasara és az adatbiztonsag megfeleld szintli garantalasara
kotelezo tartalmu adatfeldolgozasi szerzddést kot.

14. Adatvédelem, adatbiztonsag

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Adatkezelé az adatkezelési ¢és adatfeldolgozasi tevékenységei korében
gondoskodik az adatok biztonsdgarol, technikai €s szervezési intézkedésekkel
valamint belsé eljarasi szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az
egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasarol. Megtfeleld
intézkedésekkel védi kiillonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

A latogatottsag mérésének és a webhely hasznélatara vonatkoz6 szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgdlo adatokat Adatkezeld informatikai
rendszere kezdettdl fogva oly moédon rogziti, hogy azok kozvetleniil nem
kapcsolhatok egy személyhez sem.

Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatdbban meghatarozott és torvényes cél
elérése érdekében, ahhoz sziikséges ¢és aranyos mértékben torténik, a
vonatkozd jogszabdlyok ¢és ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi
intézkedések mellett.

Ennek érdekében Adatkezeld a webhely eléréséhez ,https” sémaja http
protokollt hasznal, mellyel a webes kommunikécié titkosithatd és egyedileg
azonosithatd. Ezen feliil a fentiecknek megfeleléen Adatkezeld titkositott
adatadllomanyok formajaban rogzitett, adatkezelési célonként -elkiilonitett
adatkezelési listdkban tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezeld
meghatarozott — jelen tdjékoztatoban megjelolt tevékenységekkel kapcsolatos
feladatokat ellatd — alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakori
felelossége az adatok védelme ¢és e tdjékoztatobnak ¢és a vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleld feleldsségteljes kezelése.

15. Felhasznalé adatkezeléssel kapcsolatos jogai

15.1.

Hozzaférési jog: Felhasznalo kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad a
Felhasznalo altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
Adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés
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15.2.

15.3.

15.4.

céljarol, jogalapjardl, iddtartamarol, az Adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az esetlegesen bekovetkezett
adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasair6l és az elhdritdsara megtett
intézkedésekrol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén -
az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérol. A tijékoztatast Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil megadja.

A hozzaférési jog keretében Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd
személyes adatok masolatat a Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja, legkésébb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil. A Felhasznal6 altal kért
tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo,
¢észszerli mértéki dijat szamithat fel (a 16. pont szerint).

Adatok hordozhatésagiahoz valé jog: Felhasznalo jogosult arra, hogy a ré
vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdo formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadilyoznd az az adatkezeld, melynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznal6 hozzajaruldsan vagy szerzddésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a
Felhasznalo6 jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithato — kérje a
személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A helyesbitéshez valo jog: Felhasznalo kérheti kezelt adatainak helyesbitését,
melyet Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem
beérkezésétél szamitott egy honapon beliil teljesit. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, Felhasznalo jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: Adatkezel6 megjeloli az altala
kezelt személyes adatot az adatkezelés korldtozasa céljabol. Felhasznalod
jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) a Felhasznalo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, €s a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, €s
ehelyett kéri azok felhasznélasanak korlatozasat;
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15.5.

15.6.

15.7.

c) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az ¢érintett igényli azokat jogi igények -elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) aFelhasznalo tiltakozott az Adatkezeld jogos érdeke alapjan
végzett adatkezelés ellen; ez esetben a korladtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A torléshez valo jog (és ,,az elfeledtetéshez valo jog”): Adatkezeld a
személyes adatot torli, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a c€lbdl, amelybdl azokat
gylijtottek vagy mas modon kezelték;

b) a Felhasznal6 visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznalo tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd
jogszerli ok az adatkezelésre, vagy a Felhasznalo a tiltakozik a kozvetlen
lizletszerzés érdekében torténo adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazand6 unids vagy tagallami
jogban eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a Felhasznald a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a
személyes adatok gytijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezeldé nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentiek
értelmében azt tordlni koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd 1épéseket
— ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy t4jékoztassa az
adatokat kezelé adatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte a szoban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

Ertesitési kotelezettség: Adatkezeld a helyesbitésrdl, a korlatozasrol és a
torlésrol az érintett Felhasznalot, tovabba mindazokat az adatkezeloket értesiti,
akiknek kordabban az adatot tovabbitottak. Az értesités melldzhets, ha
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. A
Felhasznalot kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Tiltakozashoz valo jog: a Felhaszndlo jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak Adatkezeld
jogos érdekén alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget ¢élveznek az ¢érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival
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szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

16. Felhasznalé kérelmeinek teljesitése

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

A 15. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja Adatkezeld. Ha az érintett Felhaszndlo kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlodo jellege miatt — talzod, az
Adatkezel6, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatds nyajtasaval vagy
a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerll 0sszegll dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbba kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja a Felhasznalot
a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl, ideértve az adatmésolatok kiaddsat
is. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid6
meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil t4jékoztatja a
Felhasznalot. Ha az érintett Felhaszndlo elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmét, a tajékoztatast elektronikus uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az
¢érintett Felhasznal6d azt masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznalo kérelme
nyoman, késedelem nélkiil, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradésanak
okairol, valamint arrél, hogy az érintett Felhasznalo panaszt nyujthat be a 17.
pontban megjelolt feliigyeleti hatdsagnal, és az ugyanott irtak szerint élhet
birdsagi jogorvoslati jogéval.

Felhasznald barmilyen, a személyének azonositdsat lehetdvé tevd
modon beterjesztheti  kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjesztd
Felhaszndlo azonositdsa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezeld csak
az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezelonek megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett Felhaszndlo személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Felhasznalo kérelmeit postai titon Adatkezel6 Magyarorszag, 1148 Budapest,
Jerney utca 41. 3. em. 12. ajtéo alatti cimére, e-mailben az
info@mybettershelf.com e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kiildott
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kérelmet Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznald
Adatkezelének  megadott ¢€s  ott nyilvantartott e-mail  cimérdl
kiildik, ugyanakkor a masik e-mail cim haszndlata nem jelenti a kérelem
figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel idopontjanak az
elkiildést kovetd els6 munkanapot kell tekinteni.

17. Jogérvényesités

Az ¢érintettek jogérvényesitési lehetOségeiket birosag eldtt gyakorolhatjak,
valamint a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidészabadsag Hatosaghoz
fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Cim: Magyarorszag, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: Magyarorszag, 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A bir6sagi ut valasztasa esetén a per — az érintett Felhasznalo valasztasa szerint
— az ¢rintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithat6, mivel a per elbirdlasa a torvényszek hataskorébe tartozik.

2023. februar 24.

Mybettershelf Kft.
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